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dw'jg gu/kflnsf  

gu/ sfo{kflnsfsf] sfof{no  

alb{of 

n'lDagL k|b]z, नेऩार 

 



k|:tfjgf    

g]kfnsf] ;+ljwfg @)&@ df Aoj:yf eP cg';f/ :jf:Yo, lzIff, s[lif tyf kz' kfng ;]jf, 

dlxnf tyf afnaflnsf, ;fdflhs ;'/Iff, ef}lts lgdf{0f nufot cGo ;]jf ;+jlGw sfo{x? 

:yflgo txaf6 ;Dkfbg ug'{ kg]{ ePsf] / ;+l3otf sfof{Gjogsf] ;Gb{edf ah]6 sfo{qmd, 

hgzlQm tyf ;fwg >f]tx? :yflgo txdf x:tfGt/0f x'Fb} u/]sf] ;Gbe{df :yflgo hgtf, nfO{ 

;xh ;]jf lbg o; gu/kflnsfaf6 ;+rfng x'g] laleGg ;]jf -s[lif tyf kz'kG5L kfng ;]jf, 

lzIff, :jf:Yo, /f]huf/, ef}lts lgdf{0f, ;fdflhs ;'/Iff, dlxnf tyf afnaflnsf ;DjlGw 

sfo{qmdx?sf] k|efjsf/L sfof{Gjogsf] / ;]jf k|afx k|efjsf/L agfO{ hgtfsf b}lgs 

hglhjgnfO{ ;xh agfpg, ;]jf k|afxnfO{ lg/Gt/ cg'udg, kl/dfh{g tyf ;"rgf k|lalwdf 

cfwfl/t agfO{ kl/:s[t agfpgsf nflu :yfgLo ;/sf/ ;~rfng P]g, @)&$ sf] bkmf !)@ 

sf] pkbkmf -@_ adf]lhd of] dfkb08 hf/L ul/Psf] 5 .  

k|zf;lso sfo{lalw -lgoldt ug]{_ P]g, @)&& sf] bkmf # n] lbPsf] clwsf/ k|of]u u/L of] 

dfkb08 sfo{kflnsfsf] ldltM @)&*÷==÷== ut]sf] a}7saf6 :jLs[t ul/ hf/L ul/Psf] 5 .  

kl/R5]b–! 

k|f/lDes 

!= ;+lIfKt gfd / k|f/DeM 

    -s_ of] dfkb08sf] gfd æ;fa{hlgs ;]jf ;DalGw dfkb08 @)&*Æ /x]sf] 5  

    -v_ of] dfkb08 :yflgo /fhkqdf k|sflzt ePkl5 nfu' x'g]5 . 

@= kl/efiffM ljifo jf k|;+un] csf]{ cy{ gnfu]df o; dfkb08df 

-s_ ædfkb08Æ eGgfn] æ;fa{hlgs  ;]jf ;DalGw dfkb08 @)&*Æ ;Demg' kb{5 . 

-v_ ægu/kflnsfÆ eGgfn] dw'jg gu/kflnsf / ægu/ sfo{kflnsfsf] sfof{no Æ eGgfn] 

dw'jg gu/ sfo{kflnsfsf] sfof{no ;Demg' kb{5 . 

-u_ ægu/ k|d'v / gu/ pk k|d'vÆ eGgfn] dw'jg gu/kflnsfsf] gu/ k|d'v / gu/ pk 

k|d'v ;Demg' kb{5 .  

-3_ æबफषमगत ;ldltÆ eGgfn] dw'jg gu/ sfo{kflnsfn] u7g u/]sf] बफषमगत ;ldlt 

;Demg' kb{5 . 

-ª_ æsd{rf/LÆ eGgfn] dw'jg gu/sfo{kflnsf tyf dftxtsf sfof{nodf sfo{/t ;Dk'0f{ 

sd{rf/L ;Demg' kb{5 .  

-r_ æsfof{noÆ eGgfn] dw'jg gu/ sfo{kflnsfsf] sfof{no ;Demg' kb{5 .  

-5_ æzfvfÆ eGgfn] dw'jg gu/sfo{kflnsfsf] बफषमगत zfvf / æsfo{qmdÆ eGgfn] dw'jg 

gu/;efaf6 :jLs[t ePsf ;fa{hlgs  ;]jf ;DaGwL सम्ऩूणण sfo{qmdx? ;Demg' kb{5 . 

-h_ æ;]jf s]Gb|Æ eGgfn]  dw'jg gu/kflnsf If]qdf ;+rflnt ;fa{hlgs ;]jf ;+jlGw ;]jf 

k|bfg ug]{ सम्ऩूणण O{sfOx? ;Demg' kb{5 . 

-em_ æ:jf:Yo rf}sLÆ eGgfn] :jf:Yo zfvf dftxtdf dw'jg gu/kflnsfIf]qdf ;+rflnt 

;fa{hlgs :jf:Yo  ;]jf ;+jlGw ;]jf k|bfg ug]{ O{sfOx? ;Demg' kb{5 . 

-`_ æhgk|ltlgwLÆ eGgfn] g]kfnsf] ;+lawfg adf]lhd lgaf{lrt dw'jg gu/kflnsfsf hg 

k|ltlglw ;Demg' kb{5 . 



-6_ æk|d'v k|zf;sLo clws[tÆ eGgfn] dw'jg gu/kflnsfsf] k|d'v k|zf;sLo clws[t 

;Demg' kb{5 .  

-7_ æj8f cWoIfÆ eGgfn] dw'jg gu/kflnsfsf] j8fx?sf] j8f cWoIfnfO{ ;Demg' kb{5 .  

-8_ æj8f sfof{noÆ eGgfn] dw'jg gu/kflnsfsf] gf} j8fx?df /x]sf j8f sfof{nox? 

;Demg' kb{5 .  

-9_ æ;ldltÆ eGgfn] lgodfjnLsf] bkmf % adf]lhd ul7t ;ldtL ;Demg' kb{5 . 

-0f_ ænfeu|fxLÆ eGgfn] gu/sfo{kflnsf dftxt ;~rflnt sfof{nox?af6 sfo{qmddf 

Aoj:yf eP cg';f/ cg'bfg, kz' pTkfbgdf k|of]ux'g] a:t', ;fdflu| tyf pks/0fx?, 

ljp ljhg, l;kmfl/;, btf{, nufot laleGg ;fa{hlgs ;]jf k|fKt ug]{ hgtf , 

उपभोक्त्ता समममत ,s[ifs÷s[ifs ;d'x÷;ldlt÷;xsf/L÷pBdL÷lghL Aoj;fo tyf ;+:yf 

;d]tnfO{ hgfpF5 . 

-t_ ægu/;efÆ eGgn] dw'jg gu/kflnsfsf] gu/;ef ;Demg' kb{5 .  

-y_ æcfly{s P]gÆ eGgfn] rfn' cf=a= sf] cfly{s P]g ;Demg' kb{5 .  

(द) सूचना अमधकारी " भन्नाले gu/sfo{kflnsf sfof{no åf/f tf]lsPsf]  सूचना clwsf/L 

;Demg' kb{5 . 

-ध_ æu'gf;f] ;'Gg] clwsf/LÆ eGgfn] gu/sfo{kflnsf sfof{no åf/f tf]lsPsf] u'gf;f] ;'Gg] 

clwsf/L ;Demg' kb{5 .  

-न_ æzfvf k|d'vÆ eGgfn] gu/sfo{kflnsf sfof{no åf/f sfof{nosf] zfvfx?sf] k|d'vsf] 

?kdf tf]lsPsf] sd{rf/L ;Demg' kb{5 . 

-प_  æj8f ;lraÆ eGgfn] j8f sfof{nosf] k|zf;g k|d'vsf] ?kdf tf]lsPsf] sd{rf/L 

;Demg' kb{5 .  

kl/R5]b–@ 

;fa{hlgs ;]jf k|afx 

#= ;fa{hlgs ;]jf k|afxdf ;a}sf] bfloTj x'g]M– 

-s_ :yfgLo txaf6 k|bfg ul/g] ;fa{hlgs ;]jf k|afxdf sfg"g adf]lhd ;a}sf] bfloTj x'g]5 

.  

-v_ ;]jf k|afxsf] bfloTj सम्बमधधत  hgk|ltlglw tyf sd{rf/Lsf] हुनेछ| 

-u_ ;]jf k|fKtLsf tflsPsf k|lqmof jf ;t{ kfngf ug'{ ;a} ;]jf u|flxsf] bfloTj x'g]5 .  

 

 

$= ;fa{hlgs ;]jfsf] gfd, k|s[lt, cfjZos k|lqmof, nfUg] ;do / b:t'/, lhDd]jf/ clwsf/L / 

u'gf;f] ;'Gg] clwsf/LM– 

   -s_ sfof{no, dftxtsf sfof{no zfvf, ;]jf s]Gb|, :jf:Yo rf}sL, j8f sfof{nox?af6 k|bfg 

ul/g] ;fa{hlgs ;]jfsf] gfd, k|s[lt, cfjZos k|lqmof, nfUg] ;do / b:t'/, lhDd]jf/ 

clwsf/L / u'gf;f] ;'Gg] clwsf/L sfo{kflnsf åf/f :jLs[t gful/s j8fkq cg';"rL ! 

adf]lhd x'g]5 .  



   -v_ ;fa{hlgs ;]jf k|afxnfO{ yk kl/:s[t agfpg bkmf $ pkbkmf -s_ adf]lhdsf] gful/s 

j8fkq bkmf % adf]lhdsf] ;ldltsf] l;kml/;df sfo{kflnsfn] cfjZos kl/dfh{g ug{ 

;Sg]5 .  

   -u_ bkmf $ pkbkmf -s_  adf]lhd kl/dflh{t gful/s j8fkq ;a{;fwf/0fsf] hfgsf/Lsf] 

nflu :yflgo /fhkqdf k|sfzg ug'{ kg]{5 .  

kl/If]b # 

cg'udg tyf k|lta]bg ;DalGw Aoj:yfM 

 

%= cg'udg ;ldltM  

   -s_ sfo{kflnsf cGt/utsf] ;fa{hlgs ;]jf tyf Ifdtf ljsf; ;ldltn] ;fa{hlgs ;]jf 

k|afxnfO{ u'0f:tl/o tyf k|efjsf/L agfpg cg'udg ul/g]5 .  

    -v_ bkmf % -s_ adf]lhdsf] ;ldltn] cfjZos k/]df cGo hg k|ltlglw, sd{rf/L, laifo 

la1 tyf ;/f]sf/jfnf nfO{ a}7s tyf cg'udgdf cfdGq0f ug{ ;Sg]5 .  

^= ;ldltsf] sfd st{Ao / clwsf/M–  

;fa{hlgs ;]jf k|afxsf] ;Gbe{df ;ldltsf] sfd, st{Ao / clwsf/ b]xfo adf]lhd x'g]5 .  

-s_ ;fa{hlgs ;]jf k|afxnfO{ yk u'0f:tl/o kl/:s[t tyf k|efjsf/L agfpg gLlt tyf 

of]hgfsf] d:of}bf th'{df ug]{ .  

-v_ gu/kflnsfsf] If]qflwsf/ leq kg]{ ;Dk'0f{ ;fa{hlgs ;]jf k|bfos sfof{no tyf 

lgsfosf] ;]jf k|afx ;DaGwdf cg'udg u/L yk ;'wf/sf nflu ;DalGwt lgsfodf 

;'emfj lbg] .  

-u_ ;a{hlgs ;]jf k|afx ;DaGwdf slDtdf aflif{s ?kdf ;]jfu|fxL, ;]jf k|bfos tyf 

;/f]sf/jfnfx?sf] ;xeflutfdf ;fa{hlgs ;'g'jfO{ u/fpg] .  

-3_ gful/s j8fkqsf] sfof{Gjogsf] cj:yf d'Nofª\sg ul/ yk ;'wf/sf nflu ;'emfj 

;+sng ug]{ .  

-ª_ 3'DtL ;]jf, lzlj/, SnLlgs ;]jfsf] If]q klxrfg ul/ Plss[t 3'DtL ;]jfsf] of]hgf agfO{ 

;fa{hlgs ;]jf k|afx ;d'bfo :t/ ;Dd k'ufpg ;xof]u ug]{ .  

-r_ ;fa{hlgs ;]jf k|afx ;DaGwdf ;]jfu|fxL tyf ;]jf k|bfos u'gf;f] ;'g'jfO{sf] oyf]lrt 

k|aGw ldnfpg] / ljBdfg u'gf;f] ;'g'jfO{ ;+oGqnfO{ yk k|efjsf/L agfpg cfjZos 

;'emfj lbg] .  

-5_ cg';"rL @ adf]lhdsf] ;]jfu|fxL ;Gt'i6L ;a]{If0f kmf/fd k|of]u ul/ aflif{s ?kdf 

;]jfu|fxL ;Gt'i6Lsf] cj:yf d'Nofª\sg ug]{ .  

-h_ ;]jfu|fxL, ;]jf k|bfos tyf ;/f]sf/jfnfx? ljr ;dGjo tyf cGt/lqmof ug]{ .  

-em_ ;fa{hlgs ;]jf k|afxsf] qmddf b]vf k/]sf jf elaiodf b]vf kg]{ ;d:of ;dfwfg tyf 

ca/f]w x6fpg] .  

&= cg'udg, k|lta]bg tyf ;ldIffM– 

 -s_ sfof{nosf] kb;f]kfg cg';f/ ;DalGwt kbflwsf/L tyf sd{rf/Ln] ;fa{hlgs ;]jf 

k|afx ;DaGwdf lgoldt jf cfjZoQmf cg';f/ cg'udg ug'{ kg]{5 .  



-v_ ;ldltn] bkmf ^ adf]lhd ;Dkflbt sfo{x?, cg'udg k|lta]bgsf cfwf/df laBdfg 

;d:of tyf r'gf}tLx?, ;d:of ;dfwfgsf pkfo, ;'wf/sfnflu ug'{ kg]{ k|of;x? 

;lxtsf] Plss[t ;'wf/ of]hgf k|lta]bg aflif{s ?kdf sfo{kflnsfdf k]z ug'{ kg]{5 .  

-u_ bkmf & pkbkmf -v_ adf]lhdsf] k|lta]bg dfly sfo{kflnsfn] cfjZos ;ldIff ul/ ufFp 

;efdf k|:t't ug]{5 .  

kl/R5]b $ 

ljljw 

*= k'/:sf/M– ;fa{hlgs ;]jf k|afxdf /rgfTds of]ubfg k'ufpg] sd{rf/L, AolQm jf ;F:yf nfO{ 

k|f]T;fxg :j?k k'/:sf/sf] Aoj:yf ul/g]5 .  

(= sfo{;Dkfbg d'Nofª\sg ;Fu cfa4 ul/g]M– 

-s_ sd{rf/Lsf] sfo{ ;Dkfbg d'Nofª\sgnfO{ ;fa{hlgs ;]jf k|afx ;DaGwdf u/]sf] sfo{ 

;Dkfbg ;Fu cfa4 ul/g]5 .  

-v_ s/f/ ;]jf cGtu{t sfo{/t sd{rf/Lx?sf] s/f/ ;]jf lg/Gt/tfnfO{ ;fa{hlgs ;]jf 

k|afx ;DaGwdf u/]sf] sfo{;Dkfbg ;Fu cfa4 ul/g]5 .  

!)= ;"rgf k|lalwsf] pkof]uM– ;fa{hlgs ;]jf nfO{ ;xh,;'ne, e/kbf]{, sd vlr{nf] agfpg 

pko'Qm ;"rgf k|lalwsf] pkof]unfO{ k|a4{g ul/g]5 .  

!!= ;fa{hlgs ;]jf k|afxdf ;'wf/sf nflu nufgLM–  ;fa{hlgs ;]jf k|afxdf ;'wf/sf nflu 

nufgLsf If]q tyf kl/df0f ;d]t Plsg u/L ;ldltn] ah]6 tyf sfo{qmd th'{df ;ldlt dfkm{t 

sfo{kflnsfdf k|:tfj k]z ug]{5 .  

!@= afwf c8\sfp km'sfpg]M– ;fa{hlgs ;]jf k|afx ;DaGwdf s'g} afwf kg{ cfPdf sfo{kflnsfn] 

cfjZos lg0f{o ul/ afwf c8sfp km'sfpg ;Sg]5 .  

 

cg';"rLM–! 

-Dffkb08sf] bkmf $ -s_ ;Fu ;DalGwt_ 

kz' ;]jf zfvfn] lgoldt ?kdf ;~rfng ug]{ sfo{x? 

 

qm=;= ;]jfsf] k|s[lt 
;]jfu|fxLn] k'/\ofpg'  kg]{ 

k|lqmof ÷k]z ug{'kg]{ sfuh 

nfUg] 

z'Ns÷b:t'/ 
nfUg] ;dofjlw 

u'gf;f] ;'Gg] 

kbflwsf/L 

s= btf{ tyf gljs/0f 

! ;ldtL÷;d"x 

btf{ tyf 

ljljlws/0f 

!= ? !).– sf] l6s6 

;lxtsf] lgj]bg 

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/  

lbgsf] @ ah] leq 

sfof{nodf l/tk"j{s 

lgj]bg btf{ ePsf] 

xsdf ;f]xL lbg 

sfof{no ;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@= ;d"x ;ldltsf] lg0f{o 

dfO{g'6 / ljwfgsf] 

k|ltlnlk 

#= ;DjlGwt j8f 

sfof{nosf]] lzkmfl/; 

$= ;b:ox?sf] 

gul/stfsf] k|ltlnlk 

%= tflnd k|df0fsf] 

k|ltlnkL 



@ Joj;flos kmd{ 

btf{  

clen]lvs/0f 

!= ? !).– sf] l6s6 

;lxtsf] lgj]bg 

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

;f]xL lbg / 

:ynut lg/LIf0f 

ug'{k/]df !) lbg 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@= gful/stfsf] k|ltlnkL  

#=;DalGwt ;]jfs]Gb|sf] 

lzkmfl/; 

@= dfO{g'6sf] lg0f{osf 

k|ltlnkL 

#= ljlgod÷ljwfg 

$=;DalGwt j8f 

sfof{nosf] lzkmfl/;   

v= kz'k+IfL :jf:Yo ;]jf 

 
 

!= pkrf/ ;]jf 

 

!=! ufO{, e}+;L kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb| 

l8:k]G;/Ldf NofO{g'kg]{ 

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbgsf] ! ah] leq 

btf{ ePsf] xsdf 

;f]xL lbg sfof{no 

;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=@ e]8f, afv|f, 

j+u'/, v/fof] 

kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb| 

l8:k]G;/Ldf NofO{g'kg]{ 

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbgsf] ! ah] leq 

btf{ ePsf] xsdf 

;f]xL lbg sfof{no 

;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=# s'v'/f xf+; / 

cGo k+IfL 

kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb| 

l8:k]G;/Ldf NofO{g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbgsf] ! ah] leq 

btf{ ePsf] xsdf 

;f]xL lbg sfof{no 

;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=$ s's'/, la/fnf] kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb| 

l8:k]G;/Ldf NofO{g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbgsf] ! ah] leq 

btf{ ePsf] xsdf 

;f]xL lbg sfof{no 

;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=% 3f]8f af+b/ / 

cGo jGo 

hGt'x? 

kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb| 

l8:k]G;/Ldf NofO{g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbgsf] ! ah] leq 

btf{ ePsf] xsdf 

;f]xL lbg sfof{no 

;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@= k|of]uzfnf ;]jf 
 

 

@=! uf]a/ kl/If0f ljlw k"j{s uf]a/ ;s+ng 

u/L k]z u/]sf] x'g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 
! ah] leq btf{ 

ePsf] xsdf ;f]xL 

lbg sfof{no ;do 

leq, ! ah] k5L 

btf{ ePsf] xsdf 

ef]nL kN6 sfof{no 

;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 
@=# y'g]nf] kl/If0f ljlw k"j{s b'w ;s+ng u/L 

k]z u/]sf] x'g'kg]{ 



@=@ zj kl/If0f k|fljlws lx;fjn] 7Ls 

x'g'kg]{, d/]sf] kz'sf] zj 

;alGwt lgsfodf pko'{Qm 

lsl;daf6 NofPsf] x'g'kg]{, 

k'/fgf], ;9]sf] / b'u{lGwt 

kz'k+IfLsf] zj kl/If0f 

ul/g] 5}g . 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbgsf] ! ah] leq 

btf{ ePsf] xsdf 

;f]xL lbg sfof{no 

;do leq, 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

#= dfO{g/ ;lh{sn ;]jf M 
 

#=! af]sf, ;f+9], /f+uf] 

;'dfg]{ -vl; 

kfg_]{ 

kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb|df 

NofO{g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

3= kz' k|hgg\ ;]jf 

! s[lqd uef{wfg 

;]jf -ufO{, e}+;L_ 

kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb|df 

tyf kz' ;]jf zfvfn] 

tf]s]sf] :yfgdf NofO{g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

cfaZostf cg';f/ 

;f]xL lbgleq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@ ue{ k/LIf0f  

-ufO{, e}+;L_ 

kz'nfO{ kz' ;]jf 

zfvf÷kz' ;]jf s]Gb|df 

tyf kz' ;]jf zfvfn] 

tf]s]sf] :yfgdf NofO{g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

ª= k/fdz{ ;]jf 

! dxfdf/L /f]u 

lgoGq0f 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@ kz' cfxf/f 

Joj:yfkg 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

# kz'kfng 

Joj;fo k|a4{g 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

$ kz' k|hgg\ 

Joj:yfkg 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

% ahf/Ls/0f ;]jf df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

^ ladf ;DalGw df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

 

 

 

 

 

 

 

 



s[lif ljsf; zfvfn] lgoldt ?kdf ;~rfng ug]{ sfo{x? 

 

qm=;= ;]jfsf] k|s[lt 
;]jfu|fxLn] k'/\ofpg'  kg]{ 

k|lqmof ÷k]z ug{'kg]{ sfuh 

nfUg] 

z'Ns÷b:t'/ 
nfUg] ;dofjlw 

u'gf;f] ;'Gg] 

kbflwsf/L 

s= btf{ tyf gljs/0f 

! s[ifs 

;d"x÷ks]6 

;+rfng ;ldlt  

btf{ tyf 

gljs/0f  

!= lgj]bg  gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/  

lbgsf] @ ah] leq 

sfof{nodf l/tk"j{s 

lgj]bg btf{ ePsf] 

xsdf ;f]xL lbg 

sfof{no ;do leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@= ;d"x ;ldltsf] lg0f{o 

dfO{g'6 / ljwfgsf] 

k|ltlnlk 

#= ;DjlGwt j8f 

sfof{nosf]] lzkmfl/; 

$= ;b:ox?sf] 

gul/stfsf] k|ltlnlk 

%= tflnd k|df0fsf] 

k|ltlnkL 

@ Joj;flos kmd{ 

btf{  l;kmfl/; 

clen]lvs/0f 

!=Joj;fo btf{ ul/g] hUuf 

hUufsf]  nfnnk'hf{sf] 

k|ltlnlk   

gu/  

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

;f]xL lbg / 

:ynut lg/LIf0f 

ug'{k/]df @ lbg 

leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@=gful/stfsf] k|ltlnkL  

#=Joj;fo ;+rfng 

;DalGw k|:tfjgf  

$= j8f sfof{non] rf/ 

lsNnf k|dfl0ft kq 

%=;DalGwt j8f 

sfof{nosf] lzkmfl/;      

#= 
s[lif xf6 ahf/ 

btf{ gljs/0f  

!= lgj]bg  

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/  

sfuhft k]z u/]sf] 

& leq  

k|d'v k|;fzlso  

clws[t 

@= xf6 ahf/ ;+rfng 

;DalGw a}7s lg0f{o 

k|ltlnlk 

#= xf6af/ ;+rfng lawfg 

;ldltaf6 tof/ 

k|dfl0ft ljwfg  

$= hUuf Kf|flKtsf] k|df0f 

k'hf{ jf ;/sf/L hldg 

eP :yflgo ;/sf/sf] 

;xdlt  

j8f sfo{fnosf] l;kmfl/;  

$= 

/f;folgs 

dnsf] ;'lrs/0f 

btf{ / l;kmfl/;  

!= lgj]bg 

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

sfuhft k]z u/]sf] 

& leq 

k|d'v k|;fzlso  

clws[t 

@= dn sf/f]jf/ ug{ 

OR5's km{d jf 

;xsf/Lsf] lg0f{o 

k|ltlnlk 

#=;+:yf btf{ ePsf] k|df0f 

kq ut cf=j= sf] 

cl86 l/kf]6{ 

 



%= 

l;rfO{ ld6/ / 

Joj;fo btf{ 

l;kmfl/; 

!= l;kmfl/; lgj]bg  

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

 
k|d'v k|;fzlso  

clws[t 

@= cfjZos kmf/d tyf 

Joj;fo btf{sf nfuL 

hUufsf] nfnk'hf{ 

lt/f]lt/]sf] /l;b . 

#= ;DalGwt j8f 

sfof{nosf] l;kmfl/;  

v cg'bfg ;xof]u sfo{qmd  
 

!=  

 

!=! nfut 

;fem]bf/Ldf 

t/sf/L v]lt 

cg'bfg  

sfo{qmd dfu ug]{ lgj]bg 

,;d'x ;ssf/Lsf] xsdf 

k|df0f kq,sfo{qmd dfu 

ug]{ ;DalGw lg0f{o 

k|ltlnlk,j8f sfof{nosf] 

l;kmfl/km  

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

k|:tfj lgj]bg k]z 

u/]sf] () lbg leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=@ nfut 

;fem]bf/Ldf 

kmnkm"n au}rf 

la:tf/ sfo{qmd  

sfo{qmd dfu ug]{ lgj]bg 

,;d'x ;ssf/Lsf] xsdf 

k|df0f kq,sfo{qmd dfu 

ug]{ ;DalGw lg0f{o 

k|ltlnlk, j8f sfof{nosf] 

l;kmfl/km 

gu/ 

sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

k|:tfj lgj]bg k]z 

u/]sf] () lbg leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=# nfut ;fem]bf/L 

df Joj;flos 

Rofp k|j4{g 

sfo{qmd  

sfo{qmd dfu ug]{ lgj]bg 

,;d'x ;ssf/Lsf] xsdf 

k|df0f kq , sfo{qmd dfu 

ug]{ ;DalGw lg0f{o 

k|ltlnlk, j8f sfof{nosf] 

l;kmfl/km 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

k|:tfj lgj]bg k]z 

u/]sf] () lbg leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=$ nfut 

;fem]bf/Ldf 

;d/l;jn 

df]6/ af]l/Ë 

cg'bfg pkNw 

u/fpg]  

sfo{qmd dfu ug]{ lgj]bg 

,;d'x ;ssf/Lsf] xsdf 

k|df0f kq ,sfo{qmd dfu 

ug]{ ;DalGw lg0f{o 

k|ltlnlk, j8f sfof{nosf] 

l;kmfl/km 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

k|:tfj lgj]bg k]z 

u/]sf] () lbg leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=% nfut 

;fem]bf/Ldf 

s[lif cf}hf/ 

ljt/0f  

sfo{qmd dfu ug]{ lgj]bg 

,;d'x ;ssf/Lsf] xsdf 

k|df0f kq , sfo{qmd dfu 

ug]{ ;DalGw lg0f{o 

k|ltlnlk, j8f sfof{nosf] 

l;kmfl/km 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

k|:tfj lgj]bg k]z 

u/]sf] () lbg leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

!=^ afnLx?sf] ks]6 

ljsf; sfo{qmd  

sfo{qmd dfu ug]{ lgj]bg 

,;d'x ;ssf/Lsf] xsdf 

k|df0f kq , sfo{qmd dfu 

ug]{ ;DalGw lg0f{o 

k|ltlnlk, j8f sfof{nosf] 

l;kmfl/km 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 

k|:tfj lgj]bg k]z 

u/]sf] () lbg leq 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

u=k|of]uzfnf ;]jf 

 



! df6f] kl/If0f 

;]jf  

ljlw k"j{s df6f]sf] gd'gf  

;s+ng u/L k]z u/]sf] 

x'g'kg]{ 

  gu/ 
sfo{kflnsfn] 

tf]s] cg';f/ 
!ah] leq btf{ 

ePsf] xsdf ;f]xL 

lbg sfof{no ;do 

leq, !ah] k5L btf{ 

ePsf] xsdf ef]nL 

kN6 sfof{no ;do 

leq . 

k|d'v k|zf;lso 

clws[t 
  @ afnL pkrf/ 

;]jf  

ljlw k"j{s gd'gf  ;s+ng 

u/L k]z u/]sf] x'g'kg]{ 

3= k/fdz{ ;]jf 

! afnL  /f]u ls/f 

lgoGq0f 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

@ aLp k|of]]u 

Joj:yfkg 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

# Joj;fo k|a4{g df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

$ df6f] ;'wf/ tyf  

Joj:yfkg 

df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

% ahf/Ls/0f ;]jf df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

^ ladf ;DalGw df}lvs tyf lnlvt 

cg'/f]w 

lgMz'Ns ;f]xL lbg k|d'v k|zf;lso 

clws[t 

ª =  tflnd ;]jf ljleGg jfnL pTkfbg ;DalGw ;]jf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ममहला बालबामलका तथा ज्यषे्ठ नागररक उप शाखाल ेमनयममत रुपमा सञ्चान गने काययहरु  
 

क्र=सं= सेवाको प्रकृती 
सेवाग्राहीले पुरयाउनु पने प्रक्रक्रया÷पेश 

गनुयपने कागजात 

लाग्न े

शुल्क÷दस्तरु 

लाग्न े

समयावमध 

गुनासो सुन्ने 

पदामधकारी 

१ 
ज्येष्ठ नागररक 

पररचय पत्र 

-नागररकताको प्रमतमलमप १ प्रमत 

-पासपोर्य साइजको फोर्ो २ प्रमत 

-अधय स्थामनय तहको भएमा बसाइ 

सराइको प्रमतमलमप 

मनशुल्क सोहह ददन  प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत  

२ 

ज्येष्ठ नागररक 

अनुभव मसपको 

हस्ताधतरण हुन े

काययहरु 

-वडाको मसफाररस 

-संघ संस्था भए संस्थाको मवमनयम 

मनशुल्क सोहह ददन  

प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

३ 

ज्येष्ठ नागररक 

अनुभव मसपको 

हस्ताधतरण हुन े

काययहरु 

-वडाको मसफाररस 

-संघ संस्था भए संस्थाको मवमनयम 

मनशुल्क सोहह ददन  

प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

४ 

अपागंता भएका 

व्यमिहरु लमित 

काययक्रम 

-वडाको मसफाररस 

-मधुवन न.पा. को अपांग पररचयपत्र  

मवतरण काययमवमध ,अनसुमच १ 

बमोमजमको ढााँचामा सम्वमधधत व्यिीको 

मनवेदन 

-नागररकता वा मतदाता पररचय पत्र 

बालबामलका भएमा जधमदतायको प्रमतमलप 

र अमवभावको नागररकताको प्रमतमलपी 

-पासपोर्य साइजको फोर्ो २ प्रमत 

-अधय स्थामनय तहको भएमा बसाइ 

सराइको प्रमतमलमप 
 

मनशुल्क 

सोहह ददन 
प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

५ 
अपागंता पररचय 

पत्र 

-अपागंता देमखन ेपुरा फोर्ो १ प्रमत 

- अपाङ्गता नदेमखएको हकमा 

अस्पतालको प्रमामणत कागजात    

मनशुल्क सोहह ददन  
प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

६ 

 ममहला लमित 

काययक्रमहरु 
  

- सम्वमधधत काययक्रमको प्रस्तावना 

- वडाको मसफाररस 

- संघ संस्था भए संस्थाको मवमनयम 

मनशुल्क सोहह ददन  
प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

७ ममहला समुह  दताय  
  
  

-सम्पुणय सदस्यहरुको नागररकता को 

प्रमतमलमप 

-१प्रमत फोर्ो 

-बैठक माधयुर्को प्रमतमलमपक़ 

मनशुल्क सोहह ददन  

प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

८ 
बालबामलका लमित 

काययक्रम 

वडाको मसफाररस 

संघ संस्था भए संस्थाको मवमनयम 

मनशुल्क सोहह ददन  प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

९ 

बालक्त्लब सुमचकृत 

-सम्पुणय सदस्यहरुको  जधमदतायको 

प्रमतमलमप 

-१ प्रमत फोर्ो 

-मनवेदन 

-बैठक माधयुर्को प्रमतमलमपक़ 

मनशुल्क सोहह ददन  

प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 

१० 
संघ सस्था संगको 

साझेदारी काययक्रम 

-नगरपामलका  संग सम्झौता बमोमजमको 

प्रमतवद्दता  

मनशुल्क सोहह ददन  प्रमुख प्रशासकीय 

अमधकृत 
 

 



 

 

 

 

 

 

स्वास््य शाखा मधवुनको सबेा मापदण्ड    

क्र 

सं  
सेबाको प्रकृमत  

सेबाग्राहीले पुयायउन ुपने प्रकृया / पशे गनुय 

पने कागजात  

लाग्न ेशुल्क 

/ दस्तुर  

लाग्ने 

समय  

गुनासो सुन्ने 

अमधकारी  

१ 
मबपन्न नागररक उपचार 

मसफाररस 

१ नागररकताको प्रमतमलमप वा १६ बषय 

मुमनको हकमा जधमदतायप्रमाण पत्रको 

प्रमतमलमप  

मनशुल्क  सोही क्रदन  

प्रमुख 

प्रशासकीय 

अमधकृत  

२ उपचारको लागी तोक्रकएको अस्पतालको 

मसफाररस पत्र ( कधसनय लेर्र  ) 

३ मुरु् , मृगौला , क्त्याधसर, पार्ककधसन 

,अल्जाईमर , हडे ईधजुरी, स्पाईनल ईधजुरी र 

मसकलसेल एमनममया रोगको  मनदान भएको 

मचक्रकत्सकको प्रेमस्क्रप्सन 

४ वडाको मसफाररस 

२ 
 स्वास््य उपचार मबशेष 

आर्थथक सुमबधा  

१ नागररकताको प्रमतमलमप वा १६ बषय 

मुमनको हकमा जधमदतायप्रमाण पत्रको 

प्रमतमलमप  

मनशुल्क  सोही क्रदन  

प्रमुख 

प्रशासकीय 

अमधकृत  

२ उपचारको लागी तोक्रकएको अस्पतालको 

मसफाररस पत्र ( कधसनय लेर्र  ) 

३ मुरु्को भल्भफेनुय पने , मृगौला प्रत्यारोपण 

वा क्त्याधसर रोगको  मनदान भएको 

मचक्रकत्सकको प्रेमस्क्रप्सन 

४ वडाको मसफाररस 

३ 
औषमध पसल प्यान दताय 

मसफाररस  

१ कम्पनी/ संस्था दताय को प्रमतमलमप   

मनशुल्क  सोही क्रदन  

प्रमुख 

प्रशासकीय 

अमधकृत  २ मनबेदन  

३ नागररकताको प्रमतमलमप  



शिऺा,मवुा तथा खेरकुद िाखारे बनमबभत ऩरुभा सञ्चारन गने कामणहरु  

क्र.स. सेवाको प्रकृबत 
सेवाग्राहीरे ऩमुाणउन ुऩने 
प्रहकमा/ऩेि गनुणऩने कागज 

राग्ने 
िलु्क/दस्तयु 

राग्ने सभमावबध गनुासो सनु्ने ऩदाबधकायी 

१ थऩ कऺा अनभुबत 

१. बनवेदन 

बनिलु्क 
नगय शिऺा ऐन 
2077 फभोशजभ 

प्रभखु प्रिासहकम 
अबधकृत 

२. तल्रो कऺाको अनभुबत ऩत्र 

३. हवद्यारमको बोगचरन गयेको 
जग्गाको ऩजुाण 
४. नगय शिऺा ऐन 2077 को 
अनसुचुी १ को बनवेदनको ढाॉचा 

२ 
हवद्यारम/भन्टेश्वयी 
खोल्न अनभुबत 

१. बनवेदन 

बनिलु्क 
नगय शिऺा ऐन 
2077 फभोशजभ 

प्रभखु प्रिासहकम 
अबधकृत 

२. हवद्यारमको बोगचरन गयेको 
जग्गाको ऩजुाण 
३. नगय शिऺा ऐन 2077 को 
अनसुचुी १ को बनवेदनको ढाॉचा 
४. वडा कामाणरमको बसपारयस 

३ 

हवद्यारम भजण 
१. बनवेदन 

बनिलु्क 
नगय शिऺा ऐन 
2077 फभोशजभ 

प्रभखु प्रिासहकम 
अबधकृत 

२. दवैु हवद्यारमको हव.व्म.स. को 
बसपारयस 

४ 

इन्सीच्मडु/टु्यसन/ 

कोशचङ्ग सञ्चारन 
अनभुबत 

१. बनवेदन 

25,000 

नगय शिऺा ऐन 
2077 फभोशजभ 

प्रभखु प्रिासहकम 
अबधकृत 

२. वडा कामाणरमको बसपारयस 

३. धयौटी बौचाय 

५ मवुा क्रव दताण 

१. बनवेदन 

बनिलु्क 

प्रहक्रमा सहहत 
बनवेदन दताण बएको 

७ ददन बबत्र 

प्रभखु प्रिासहकम 
अबधकृत 

२. वडा कामाणरमको बसपारयस 

३. फैठकको प्रबतबरहऩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



of]hgf tyf cg'udg pkzfvfn] बनमबभत रुऩभा सॊचारन गने कामणहरु   

 

s|=;= ;]jf cfjZos sfuhft b:t'/ nfUg] ;do u'gf;f] ;'Gg] 

clwsf/L 

1 of]hgf 

;Demf}tf  

 

 

 

 

 

pkef]Qmf e]nfaf^ hgk|ltlgwLsf] /f]xj/df Ps ltxfO{ 

dlxnf ;lxt pkef]Qmf ;ldlt u&g ePsf] lg)f{o 

k|ltlnkL-k|d'v3 kb dWo] 1 dlxnf clgjfo{  

-v_ j*f sfof{nosf] l;kmfl/;  

-u_ ;ldltsf] kbflwsf/Lx?sf] gful/stfsf] k|ltlnkL  

-#_ sfof{no k|d'vaf^ k|dfl)ft ePsf] k|fljlws 

nfut cg'dfg -n=O{=_ sf] k|lt 

-ñ_ ;ldltsf] cWoIf,sf]iffWoIf / ;lrjsf] pkl:ylt 

-r_ &]Ssf eP &]Ssf l:js[tLsf] k|lqmof k'/f ePkl% 

sfo{ ;Dkfbg hdfgt;lxt ;DalGwt kmd{sf] lgj]bg 

 

बनिलु्क sfuhft 

k'/fePkl% 

;f]xL lbg / 

sfo{Jo:ttf 

a(L ePdf 3 

lbg leq 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

2 /lgñlan 

e'StfgLsf] 

l;kmfl/;  

-1_ sfof{no k|d'vaf^ k|dfl)ft ePsf] k|fljlws 

k|ltj]bg -d"Nof+sg_ 

-2_ p=;= jf &]s]bf/sf] lgj]bg 

-3_ j*f sfof{nosf] l;kmfl/; 

-4_ ljn ekf{O{ / cfof]hgfsf] kmf]^f] 

 

बनिलु्क sfuhft 

k'/fePkl% 

;f]xL lbg / 

sfo{Jo:ttf 

a(L ePdf 3 

lbg leq 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

3 cfof]hgfsf] 

Dofb yk 

-1_ sfo{ ;Dkfbg hdfgt;lxt ;DalGwt kmd{sf] 

lgodfg';f/sf] Dofbleq lgj]bg 

 

बनिलु्क lgj]bg btf{ 

ePkl% ;f]xL 

lbg 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

4 cfof]hgfsf] 

cg'udg 

-1_ lgdf{)f sfo{ z'rf? x'bf cg'udg ;ldltaf^ 

cfjZostfcg';f/ 

-2_ lgdf{)f sfo{ ;DkGg ePkl% ;DalGwt kmd{ jf 

p=;=sf] lgj]bg 

 

बनिलु्क lgj]bg btf{ 

ePkl% a(Ldf 

7 lbg leq 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

5 

 

 

cfof]hgfsf] 

clGtd 

ls:tf 

e'StfgLsf] 

l;kmfl/; 

-1_ sfof{no k|d'vaf^ k|dfl)ft ePsf] k|fljlws 

k|ltj]bg - d"Nof+sg tyf sfo{;DkGg k|ltj]bg_ 

-2_ pkef]Qmfsf] e]nfaf^ vr{ ;fj{hlgsLs/)f u/]sf] 

lg)f{o k|ltlnkL / kmf]^f] 

-3_ cfof]hgfsf] kmf]^f] / ;'rgfkf^Lsf] kmf]^f ] 

-4_ cg'udg k|ltj]bg  

-5_ j*f sfof{nosf] l;kmfl/; 

-6_ p=;=c=sf] e'StfgL kfp eGg] lgj]bg 

-7_ cfjZos ljn ekf{O{  

बनिलु्क sfuhft 

k'/fePkl% 

;f]xL lbg / 

sfo{Jo:ttf 

a(L ePdf 3 

lbg leq 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

 

 

 

 

 



आर्थथक प्रशासन शाखाल ेबनमबभत रुऩभा सॊचारन गने कामणहरु   

 

s|=;= ;]jf cfjZos sfuhft b:t'/ nfUg] ;do u'gf;f] ;'Gg] 

clwsf/L 

१ हवबबन्न मोजनाहरुको बकु्तानी     

२ ठेक्का सम्फशन्ध बकु्तानी १.प्राबफबधक ईशस्तभेत 

२. कामाणरम सॉग गरयएको सम्झौता ऩत्र 

३. प्राबफबधक भलु्माॊकन 

४. कामाणदेि 

५. कामाणरमको अनगुभन प्रबतवेदन 

६. मोजना बकु्ताबनको भ्माट बफर  

७. ठेक्काको भान्म अवबध बबत्रको कुनै 
"क" फगणको फाशणज्म फैंकफाट जारय 
बएको कामणसम्ऩादन जभानत ऩत्र 

८. बकु्तानी बनफेदन 

   

३ हवबबन्न कामणक्रभहरुको बकु्तानी १. कामणक्रभको प्रस्तावना 
२. अथण भन्त्रारमको भाऩदण्ड बबत्रको 
कामणक्रभको स्वीकृबत 

३.कामणक्रभ सॊचारनको राबग कामाणरम 
सॊग गरयएको सम्झौता 
४. कामणक्रभ सम्ऩन्न प्रबतवेदन  

५. कामणक्रभको पोटो 
६.आवश्मक बफर बयऩाई 

७. सम्फशन्धत िाखा/ वडाको बसपारयस 

बनिलु्क सोहह ददन वा कामण 
व्मस्तता' बएभा ३ 
ददन 

 

४ फाह्य श्रोतफाट सॊचारन हनु े
कामणक्रभहरु 

१.खरयद ऐन बनमभावरी फभोशजभ 
गरयएको प्रस्ताफ आह्वानको सचुना 
२.अथण भन्त्रारमको भाऩदण्ड बबत्रको 
कामणक्रभको स्वीकृबत  

३. फाह्य श्रोत सॊग कामाणरमरे गयेको 
सम्झौता ऩत्र  

४. कामणक्रभ सॊचारनको अनभुबत ऩत्र 

५. कामणक्रभ सन्चारनक गने 
व्मशि/सभहु/ सॊघ/ सस्थाको PAN नॊ 
६. कामणक्रभ सन्चारनक गने 
व्मशि/सभहु/ सॊघ/ सस्थाको कय 
चकु्ता प्रभाण ऩत्र 

७. कामणक्रभ सम्ऩन्न प्रबतवेदन 

८. कामणक्रभभा भाग गरयएका अन्म 
कागजातहरु  

बनिलु्क सोहह ददन वा कामण 
व्मस्तता' बएभा ३ 
ददन 

 

५ धयौटी हपताण १. धयौटी जम्भा गयेको फैंक बौचय  

२. आन्तरयक याजस्व कामाणरमफाट 
ददएको कय सभामोजन ऩत्र 

३. धयौटी हपताण ऩाउॉ बने्न फायेको 
बनफेदन 

बनिलु्क सोहह ददन वा कामण 
व्मस्तता' बएभा ३ 
ददन 

 

 ऩेश्की यकभ बकु्तानी  १. बकु्ताबनको बनफेदन  

२.  कुनै क फगणको फाशणज्म अबग्रभ  
बनिलु्क सोहह ददन वा कामण 

व्मस्तता' बएभा ३ 
 



फैंकफाट जारय गरयएको अबग्रभ ग्मायेन्टी 
ऩत्र 

३. कामाणरम सॊग गरयएको सम्झौता ऩत्र 

४. खरयद ऐन तथा बनमभावरी 
फभोशजभको कामण प्रगबतको फायेभा 
प्राहवबधकको हटप्ऩणी 
५. खरयद ऐन बनमभ फभोशजभ तोहकएको 
अन्म कागज ऩत्र 

ददन 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ब्मशिगत घटना दताण तथा साभाशजक सयुऺा िाखारे बनमबभत रुऩभा सञ्चान गने कामणहरु  

 

क्र=सॊ= सेवाको प्रकृती 
सेवाग्राहीरे ऩयुमाउन ुऩने प्रहक्रमा÷ऩेि गनुणऩने 

कागजात 
राग्ने िलु्क÷दस्तयु 

राग्ने 
सभमावबध 

गनुासो सनेु्न 

ऩदाबधकायी 

क.= ब्मशिगत घटना  

१ 

जन्भ दताण प्रभाण 
ऩत्रको प्रबतबरहऩको 
रागी अबबरेख 

बबडाउन  

१= बनवेदन 

                 व्मशिगत घटना 
दताण अबबरेख हेनणका राबग 
दस्तयु्   नेऩारभा रु २००     

नेऩारी बनमोगभा २५ 
अभेयीकी डरय 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत  

२. फाफ ुय आभाको नागरयकता प्रभाण 
ऩत्रको प्रबतबरहऩ 

३. सूचकको नागरयकता प्रभाण ऩत्रको 
प्रबतबरहऩ 

४ सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

२ 

भतृ्म ुदताण प्रभाण 
ऩत्रको प्रबतबरहऩको 
रागी अबबरेख 

बबडाउन  

१= बनवेदन 

                 व्मशिगत घटना 
दताण अबबरेख हेनणका राबग 
दस्तयु्   नेऩारभा रु २००     

नेऩारी बनमोगभा २५ 
अभेयीकी डरय 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत / वडा 

सचीव 

२. भतृकको नागरयकता प्रभाण ऩत्रको 
प्रबतबरहऩ 

३. सूचकको नागरयकता प्रभाण ऩत्रको 
प्रबतबरहऩ 

४. सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

३ 

हववाह दताण प्रभाण 
ऩत्रको प्रबतबरहऩको 
रागी अबबरेख 

बबडाउन  

१= बनवेदन 

                 व्मशिगत घटना 
दताण अबबरेख हेनणका राबग 
दस्तयु्   नेऩारभा रु २००     

नेऩारी बनमोगभा २५ 
अभेयीकी डरय 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत / वडा 

सचीव 

२= दरुाहा दरुहीको नागरयकता प्रभाण 
ऩत्रको प्रबतबरहऩ 

३ सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

४ 

सम्फन्ध हवच्छेद 
दताण प्रभाण ऩत्रको 
प्रबतबरहऩको रागी 
अबबरेख बबडाउन  

१= बनवेदन                  व्मशिगत घटना 
दताण अबबरेख हेनणका राबग 
दस्तयु्   नेऩारभा रु २००     

नेऩारी बनमोगभा २५ 
अभेयीकी डरय 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत / वडा 

सचीव 

२= सूचकको नागरयकता प्रभाण ऩत्रको 
प्रबतबरहऩ 

३ सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

५ 

फसाॉइण सयाॉइण दताण 
प्रभाण ऩत्रको 

प्रबतबरहऩको रागी 
अबबरेख बबडाउन  

१= बनवेदन 

                 व्मशिगत घटना 
दताण अबबरेख हेनणका राबग 
दस्तयु्   नेऩारभा रु २००     

नेऩारी बनमोगभा २५ 
अभेयीकी डरय 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत / वडा 

सचीव 

२= सूचकको नागरयकता प्रभाण ऩत्रको 
प्रबतबरहऩ 

३ सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

ख. साबभजक सयुऺा  

१ 

साबभजक सयुऺा 
बता अबबरेख 

बबडाउन  

१= बनवेदन 

बनिलु्क 
कामाणरम सभम बबत्र 

सोहह ददन 
 वडा सचीव 

२ बता प्राप्त गने ऩरयचमऩत्रको प्रबतबरहऩ 



ग. सहकायी  

१ 
सहकायी सॊस्था 

दताण 

१ बनवेदन 

रु ३०००। ३० ददन बबत्र 
प्रभख प्रिासकीम 

अबधकृत  

२ प्रथभ प्रायशम्बक बेरा 
३ दोस्रो प्रायशम्बक बेरा 
४ सॊस्थाको हवबनमभ २  प्रबत 

५ सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

२ 

सहकायी सॊस्था 
एहककयण तथा 

बफबाजन 

१ बनवेदा तथा सॊस्थाको आबधकायीक ऩत्र 

रु ३०००। ३० ददन बबत्र 
प्रभख प्रिासकीम 

अबधकृत  

२ साधायण सबाको बनणणम 

३ सॊस्थाको सम्ऩणुण सम्ऩशतको बफवयण 

४ रेखा ऩरयऺण ऩॊयबतवेदन 

५ नगयऩाबरका राइ फझुाउन ुऩने कय 
फझुाएको यबसद 

६ सम्फशन्धत वडा कामाणरमको बसपारयस 

घ . उद्धोग  

१ उद्धोग दताण 

१ बनवेदन 

     दताण रु १०००।       

नहवकयण रु ५००। 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत  

२ नागरयकता प्रभाणऩत्रको प्रबतबरहऩ   

३ स्थरगत सजणबभन भचुलु्का सॉबधमाय 
सभेतको सहीछाऩ बएको 
४ पभणधबनको पोटो २ प्रबत 

५ जग्गधबन प्रभाणऩजुाणको प्रबतबरहऩ 

६ वहारभा बए घयवहार सम्झौता  
७ अन्म व्मशिको नाभा जग्गा बएभा 
जग्गाधबनको भन्जयुीनाभा 
८ भारऩोत बतयेको यबसद 

ङ . फाशणज्म (ऩसरहरु)  

१  (ऩसरहरु)  दताण 

१ बनवेदन 

दताण रु १०००।       

नहवकयण रु ५००। 

कामाणरम सभम बबत्र 
सोहह ददन 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत  

२ नागरयकता प्रभाणऩत्रको प्रबतबरहऩ   

३ पभणधबनको पोटो २ प्रबत 

४ जग्गधबन प्रभाणऩजुाणको प्रबतबरहऩ 

५ वहारभा बए घयवहार सम्झौता  
६ अन्म व्मशिको नाभा जग्गा बएभा 
जग्गाधबनको भन्जयुीनाभा 
७ भारऩोत बतयेको यबसद 

च . वातावयण तथा हवऩद् व्मवस्थाऩन 

१ याहत 

१ बनवेदन 

बनिलु्क 
फैठको बनणणम 

अनसुाय 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत  

२ नागरयकता प्रभाणऩत्रको प्रबतबरहऩ   

३ स्थरगत सजणबभन घटना भचुलु्का 
प्रहयी प्रबतवेदन 

४ घटनाको  पोटो  
५ ऺेती हववयण 

६ वडा कामाणरमको बसपारयस 

६ फैकभा खाता नम्फय 

छ . खानऩेानी तथा सयसपाइण  

१ 
उऩबोिा सॊस्था 

दताण 

१ बनवेदन अनसुचुी १ 

रु १०००। ३० ददन बबत्र 
प्रभख प्रिासकीम 

अबधकृत  
२ सॊचारक सबभबतका ऩाबधकायीहरुरे 

प्रभाशणत गयेको सॊस्थाको हवधन २ प्रती 



३ उऩबोिाहरुको आभबेराको बनणणमको 
प्रभाशणत प्रबतबरहऩ 

४ सॊचारक सबभबतका ऩाबधकायीहरुको 
नागरयकताको प्रभाणऩत्रको प्रबतबरहऩ  

५ वडा कामाणरमको बसपारयस 

२ 
उऩबोिा सॊस्था 

नहवकयण 

१ साधायण सबाको बनणणम गत आ फ को 
नहवकयण फाहषणक िलु्क रु 

५००। जरयवाना प्रती भहहना 
िलु्क रु २००। 

आबथणक फषण सभाप्त 
बएको ३ भहहना 

बबत्र 

प्रभख प्रिासकीम 
अबधकृत  

२ रेखा ऩरयऺण प्रबतवेदन प्रबतबरहऩ 

३ उऩबोिाहरुको आभबेराको बनणणमको 
प्रभाशणत प्रबतबरहऩ 

४ वडा कामाणरमको बसपारयस 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ef}lts k"jf{wf/ zfvf 

s|=;= ;]jf cfjZos sfuhft nfUg] ;do b:t'/ u'gf;f] ;'Gg] 

clwsf/L 

1 n=O{ tof/ ug]{ aflif{sgu/ ljsf; of]hgfdf /x]sf ef}lts 

k"jf{wf/ ljsf; tkm{sf of]hgfx? . 

 pkef]Qmf ;ldlt u&g sf] lg)f{o 

k|ltlnkL 

 n=O{ tof/ kg]{ &fpsf] Plsg . 

;e]{ u/]sf]  2 

lbg kl% cyjf 

;f]xL lbgdf  

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

2 &]Ssf ;Demf}tf 

 

 

 

 

 

 

&]Ssf cGt{ut 

 

1= &]Ssf ePsf] &]Ssf l:js[tLsf] k|lqmof k'/f 

ePkl% sfo{ ;Dkfbg hdfgt ;lxt ;DalGwt 

kmd{sf] lgj]bg . 

2= sfo{ of]hgf k]z ug' kg]{ . 

sfuhft 

k'/fePkl% ;f]xL 

lbg/  

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

3 /lgñlan 

e'StfgLsf] 

l;kmfl/;  

-1_ sfof{no k|d'vaf^ k|dfl)ft ePsf] 

;Demf}tf kq 

-2_ p=;=jf &]s]bf/sf] lgj]bg 

-3_ j*f sfof{nosf] l;kmfl/; 

-4_ ljnekf{O{ / cfof]hgfsf] kmf]^f] 

 

;fO{^df uPsf] 1 

lbg jf ;f]xLlbg / 

sfo{Jo:ttf a(L 

ePdf 2 lbgleq 

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

4 cfof]hgfsf] 

Dofbyk 

-1_ sfo{ ;Dkfbg hdfgt ;lxt ;DalGwt 

kmd{sf] lgodfg';f/sf] Dofb leq lgj]bg 

 

lgj]bg btf{ 

ePkl% ;f]xLlbg 

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

5 cfof]hgfsf] 

cg'udg 

-1_lgdf{)f sfo{ ;'? eP b]lv ;DkGg ;Dd 

tyf cfjZostf cg';f/ / ;ldltsf] / 

kmd{sf] cfjZostf cg';f/ 

-2_lgdf{)f sfo{ ;DkGgePkl% ;DalGwtkmd{ jf 

p=;=sf] lgj]bg 

 

lgj]bg btf{ 

ePkl% a(Ldf 2 

lbgleq 

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

 

6 

 

 

cfof]hgfsf] 

clGtd ls:tf 

e'StfgLsf] 

l;kmfl/; 

-1_ pkef]Qmfsf] e]nfaf^ vr{ ;fj{hlgsLs/)f 

u/]sf] lg)f{o k|ltlnkL 

-2_ cfof]hgfsf] kmf]^f] / ;'rgfkf^Lsf] kmf]^f] 

-3_ cg'udg k|ltj]bg 

-4_ j*f sfof{nosf] l;kmfl/; 

-5_ p=;=c=sf] e'StfgL kfpeGg] lgj]bg 

-6_ cfjZos ljn ekf{O{  

sfd ;DkGg 

ePkl% ;f]xLlbg / 

sfo{Jo:ttf a(L 

ePdf 3 lbgleq 

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

 



gSzf zfvf 

s|=;= ;]jf cfjZos sfuhft nfUg] ;do b:t'/ u'gf;f] ;'Gg] 

clwsf/L 

1 b/vf:t kmf/fd 

⁄lgj]bg 

1= hUuf wgL k|df)fkq k|ltlnld   

2= rfn' cflys jif{sf] dfnkf]t lt/]sf] 

/l;bsf] k|ltlnlk   

3= h=w= btf{ k|df)f k'hf{df kmf]6f] gePsf] 

eP gful/stf k|df0fkqsf] k|ltlnlk 

4= ls=g+= :ki^ ePsf] gfkL k|dfl)ft gSzf 

-An' lk|G^_ 

5= kf; ul/g] gSzfsf] kmf]6f]slk jf An' 

lk|G^ -l*hfO{g/ / gSzfjfnfsf] x:tfIf/ 

;lxt_ 

6= l*hfO{g/sf] Ohfhtkqsf] gljs/)f 

;lxtsf] kmf]^f]skL -;/f]sf/jfnfaf^ k|dfl)ft_  

7= d~h'/L lnO{ agfpg] ePdf gSzf jfnfn] 

sfg'g zfvfsf] /f]xj/df ePsf] 

d~h'/Lgfdfsf] ;Ssn   

8= jf/]z /flv gSzf kf; ug]{ eP 

jfl/;sf] k|dfl)ftsf] k|ltlnlk 

9= gul/tfsf] k|ltlnlk 

;f]xL lbgdf  850 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

2 lKnGy 

n]en;Ddsf] 

k|ltj]bg 

1= #/sf] gSzf k]z ug]{ . 

2= j*fsf] l;kmfl/; 

3= sG;N ]̂G;Lsf] k|ltj]bg . 

4= cldg k|ltj]bg 

5= #/wlgsf] 3 j^f kmf]^f] 

;f]lx lbg g=kf= 

cg';f/ 

k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

3 ;'k/ : \̂Sr/ 

lgdf{)f k|ltj]bg 

1= #/sf] lKnGy n]en ;Ddsf] kmf]^f] 

2= sG;N ]̂G;Lsf] k|ltj]bg . 

3=#/wlgsf] 2 j^f kmf]^f] 

;f]lx lbg  k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

4 ;DkGg k|ltj]bg 1= #/sf] rf/ lbzf af^f lvlrosf] kmf]^f] 

2= sG;N ]̂G;Lsf] ;DkGg k|ltj]bg . 

3= #/wlgsf] 2 j^f kmf]^f] 

;f]lx lbg  k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

5 k'g M lgdf{0f 

ug{ 

1= gfkL gSzfdf b]lvPsf] t/ gSzf kf; 

gePsf] v)*df Existing Building sf] e'O{ 

tNnf Knfg rf/ lt/sf] Plne];g / ;fO^ 

ug'{kg]{ .   

2= sfuhftsf] xsdf gofF gSzf kf; ubf{ 

cfjZos kg]{ ;a} sfuhftx? k]z ug'{ kg]{ 

5 . 

sfuhft 

k'/fePkl% ;f]xL 

lbg  

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

6 tNnf yk 1= klxnf] kf; u/]sf] gSzf / k|df)fkqsf] 

kmf]^f]skL   

2= rfn' cfly{s jif{ ;Ddsf] PsLs[t ;Dklt 

s/ lt/]s]f /l;bsf] k|ltlnlk 

3= c? sfuhftsf] xsdf gofF gSzf kf; 

ubf{ cfjZos ug]{ ;a} sfuhftx? k]z 

ug'{kg]{% 

;fO{^df uPsf] 2 

lbg jf ;f]xLlbg / 

sfo{Jo:ttf a(L 

ePdf 3 lbgleq 

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 



7 gfd;f/L 1= kf; ul/g] gSzfsf] kmf]^f]slk jf An' 

lk|G^ -l*hfO{g/ / gSzfjfnfsf] x:tfIf/ 

;lxt_ 

2= rfn' cfly{s jif{ ;Ddsf] PsLs[t ;Dklt 

s/ lt/]s]f /l;bsf] k|ltlnlk 

3= c? sfuhftsf] xsdf gofF gSzf kf; 

ubf{ cfjZos ug]{ ;a} sfuhftx? k]z 

ug'{kg]{% 

4= hUuf wgL k|df)fkq k|ltlnld   

5= gul/tfsf] k|ltlnlk 

 

 

;fO{^df uPsf] 1 

lbg jf ;f]xLlbg / 

sfo{Jo:ttf a(L 

ePdf 3 lbgleq 

 k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t 

 

 

 

cg';"rL @ 

भाऩदण्डको दपा ६ को छ सॉग सम्फशन्धत  
भधवुन नगयऩाबरका  

नगय कामणऩाबरकाको कामाणरम  
सेवाग्राही सन्तषु्टी सबेऺण पायाभ 

 

१. मस कामाणरमको काभहरु फायें तऩाईराई थाहा छ   थाहा छैन   

२. तऩाईरे मस कामाणरमफाट प्राप्त गनण खोज्न ुबएको सेवा प्राप्त  बमो  बएन        

३. कामण सम्ऩन्न बएको बए कबत सभम राग्मो ? तऩाईको काभ सम्ऩन्न नबएको बए हकन बएन ?  

सेवा बरनको राबग आवश्मक कागज नबएय 

सेवाभा राग्न ेिलु्क नबएय 

सेवा प्रवाह गने कभणचायी नबएय 

प्रहक्रमा नबभरेय 

अन्म 

४. कामाणरमको वडाऩत्र अध्ममन गनुण बमो ?            (क) गये य फझेु             (ख) गये तय फशुझन 

५. नाबगयक वडाऩत्रभा तोहकएको सभमभा सेवा प्राप्त   बमो  बएन     

६. कभणचायीहरुरे तऩाईरे सोधेको हवषमभा आवश्मक जानकायी ददन ु बमो   ददनबुएन    

७. तऩाईरे कामाणरमफाट सेवा प्राप्त गनण तोहकएको िलु्क बन्दा फढी यकभ बतनुण  ऩर् मो   ऩयेन   

८. बनम्न कुयाहरुफायें तऩाईको दृहष्टकोण के छ ? 

बस.नॊ. हवषम याम्रो दठकै नयाम्रो नबएको 



क. सेवा प्राप्त गनण राग्न ेसभम     

ख. कामाणरमको बौबतक ऩूवाणधाय िौचारम,ऩरयसय,क्माशन्टन आदद     

ग. सेवा िलु्क/दस्तयु     

घ. कभणचायीहरुको सेवाग्राही प्रबतको व्मवहाय     

ङ. कभणचायी ऩहहचान खलु्न ेडे्रस य ऩरयचमऩत्र     

च. गनुासो सनुवुाईको व्मवस्था     

 

९. कामाणरमको सभग्र काभ कायवाही । सेवा प्रवाह तऩाईराई कस्तो राग्मो ? 

याम्रो              ठीकै              नयाम्रो     

१०. तऩाईरे मस कामाणरमको काभराई स्तय बनधाणयण गनुण ऩदाण कसयी स्तय बनधाणयण गनुण हनु्छ :- 

अबत उत्कृष्ट  उत्कृष्ट  ठीकै   नयाम्रो           

११. कामाणरमभा सेवाग्राहीको दृहष्टकोणफाट गनुणऩने सधुाय फायें सझुाव ददनहुोस - 

 
 
 

नाभ:- 

ठेगाना:- 

सम्ऩकण  नॊ.:- 

बभबत :- 

नोट:- मो पायाभ बयी कामाणरमको सेवा प्रवाह सधुाय गनण सेवाग्राहीहरुको ऩषृ्ठऩोषण तथा सझुाव प्राप्त गने 
प्रमासभा सहमोग गरयददनहुनु अनयुोध छ । 

 


